ZDBK毕业论文查重常见问题(Q&A)
1.学生查重通过什么平台进行？

新本科教学管理信息服务平台（zdbk.zju.edu.cn）上线后，已将知网查重功能链入平台，学生可直接通过教务系统进行毕业论文查重。

2.学生如何查重？
学生在毕业论文（设计）——学生过程资料，上传“查重稿（论文初稿）”。确认无误后，进入毕业论文（设计）——论文查重页面后，会出现最新上传的查重稿过程资料。点击“上传查重网站”按钮，查重稿即上传至知网。上传成功后，点击“检测”按钮，进行查重检测。检测结束即可看到查重结果并下载对应查重报告（包括查重报告、全文报告单、简洁报告单、对照报告单）。

3.学生有几次查重机会？查重不通过怎么办？
原则上每位学生有1次查重机会，为避免学生提交的查重报告和上传教务系统的查重稿件不匹配，学生查重通过后暂不能继续在教务系统上传查重稿。

若学生查重不通过，学院在毕业论文（设计）——过程管理——论文查重设置——面向学生设置页面，点击右上角“增加”或“导入”按钮，设置需要2次查重的学生，“查重次数”一栏填2。学院设置好后，学生再次上传修改后的查重稿进行查重。

4.学生点击“上传查重网站”后，始终显示“检测”怎么办？

请学生再次点击“检测状态”下的红色“检测”按钮，一般即可正常显示查重结果。

若学生查重页面有多个记录，须点击最下面一条记录进行上传和检测。

5.学生查重出现“原因包括论文格式、文本加密、制作过程采用特殊工具转换、使用非正版office软件等”报错提示（如下图）怎么办？
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出现此提示一般说明上传的查重稿格式有问题，包括论文格式、文本加密、制作过程采用特殊工具转换、使用盗版office等。

请学生尝试新建1个docx文档，将之前文档的内容复制粘贴过来，去除格式保存后再上传检测；如果是pdf可以在转换后把内容复制到word中看下是否有乱码，没有再上传，如果转换后的pdf不能复制内容就需要换一个转换工具（比如：wps或word）进行转换。

该情况不计查重次数，请将调整好的文件重新上传到“查重稿”，再到查重页面查重。

6.学生查重出现“当前时间不在查重时间内，如有需要请联系管理员”提示怎么办？
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出现此提示一般说明学院未设置查重起止时间或学生在学院规定的查重时间外操作。学院端查重起止时间设置详见第2条。
